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製造から接客まで 1 人でやりきるための効率化 

2023年 01月 23 日|U CHOCOLATE CLUB 

 

 

 

クラフトチョコレートの魅力に感動し、お客様と直接やりとりをする楽しさを知ったことで、八幡浜

初のクラフトチョコレート専門店を開くことになった亀岡さん。 

 

1 人で製造から接客まで切り盛りしていくことができるか、という不安を解消するために、レジと会

計のアプリを導入した。 

 

 

 

亀岡さん 「お菓子作りや料理が好きで食品メーカーに入社しま

したが、自分でやるものづくりとは違う、何か新しいことを始め

たいという思いから退職することにしました。そんなときに、松

山にあるクラフトチョコレートのお店に出会い、働かせてもらう

ようになったのですが、実際に携わってみると、カカオ豆の産地

によって異なる風味など、その奥深さがとても面白くて。作り手

が丁寧に説明する販売スタイルにも魅力を感じるようになり、創

業を決意しました。 

 

高級志向で限られた人だけに届く商品ではなく、広くたくさんの人に知ってもらえるような、カジュ

アルで少しポップな、格好いいような可愛いような、そんなクラフトチョコレートを提供していきたい

と考えています。」 

代表：亀岡 浩美さん 
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【課題】製造と接客を 1 人で両立できるか 

 

亀岡さん 「当初の構想では、健康志向の方が多い大都市圏をターゲットにした通販を考えていました。

そのため、まずはチョコレートを作る工房が必要だと考えていたのですが、運良く道の駅のすぐそばの

物件が見つかり、方針を転換して店舗も併設することにしました。観光客が集まるところなので、土産

品として販売できると考えたためです。 

 

お客様と直接コミュニケーションを取りたいと思っていたので、その点ではちょうど良かったのです

が、製造から接客まで、全て１人でやっていくことに不安が生まれました。独立前に働かせてもらって

いたチョコレート店では、製造と接客を別の人が担当していたため、それを 1人で両立するためには生

産性を高める必要があります。」 

 

  

 

【導入】POS レジと決済と会計アプリの連携 

 

亀岡さん 「保内町商工会の近藤さんに相談する中で、Air レジと Air ペイ、やよいの青色申告オンラ

インをすすめていただきました。それらを導入することでバックオフィスの効率化を狙っています。」 

 

近藤さん 「他の事業者でも導入実績があり、運営母体もしっかり

しているため、安心しておすすめできました。せっかくならば、POS

レジからの連携で会計アプリ上の記帳の手間も省きたいと考えてい

たので、連携可能なアプリ同士であることも条件でした。決済手数

料も判断材料のひとつです。」 

 

亀岡さん 「Air レジは自分でも調べていたのですが、アプリ自体が無料で使えて、キャッシュレス決

済機能があること、iPad とカードリーダーが無料で貸し出されることもメリットだと感じていました。

前の店舗では別の POSアプリが導入されていましたが、会計アプリと連携できなかったり、動作が不安

定なところがあったりしたので、違うものが良いと考えていました。 

 

POS レジの導入にあたっては、運営会社から丁寧にレクチャーしてもらえたことが良かったです。近

藤さんに実際に来てもらって一緒に設定してもらえたことも、安心でした。」 
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【効果】商品登録がとても簡単！ 

 

亀岡さん 「店舗がまだオープンしていないため、POS レジは実際に稼働していませんが、商品登録な

どは試してみました。板チョコは 18 種類、夏場はドリンクの提供も考えていますが、とても簡単に商

品を登録できるので、今後、商品の増減や変更があっても問題なく登録できると思います。レジの操作

も簡単で、画面レイアウトや色などの変更もスマートフォンからできるため、普段からスマートフォン

でアプリを使っているような人であれば、問題なく使えると思います。 

 

キャッシュレス決済は多くの種類に対応していますが、土産品として買っていただくことを考えると、

クレジットカード決済に対応できていることは大事だと思います。お客様が多くなったときに POS レジ

の操作で戸惑わないよう、返金処理など決済方法ごとのオペレーションは、事前に練習しておきたいで

す。 

 

また会計アプリについては、金融機関の口座と自動連携を設定しています。これまでの経費を入力し

ており、分析もできるようになっています。」 

 

近藤さん 「会計アプリ側に標準で口座連携機能がついていても、インターネットバンキングを金融機

関が有料で提供していると、そこでランニングコストがかかってしまい、負担が増えるので注意が必要

です。」 

 

【展望】今後の変化にも役立ちそうな IT 

 

亀岡さん 「当面は店舗販売に力を入れていきますが、店舗

での売れ行きと、製造能力がどれくらいで安定するかが見通

せるようになってきたら、Web 通販も準備していきたいと考え

ています。 

また、SNS を活用したプロモーションとして、今は Instagram

を利用して工事中の店舗の動画や、チョコレートの写真など

をアップしています。 

 

先々はポップアップ（※催事などへの一時的な出店）での販売などもしたいと考えていますし、販売

量が順調に増えてくるようであれば、従業員の雇用についても考える必要が出てくると思います。です

が、地域の人口が少ないので、チョコレート店で働きたい人が近隣にいるかどうかは心配です。」 

 

近藤さん 「短時間しか働けない人に入れ替わりで手伝ってもらう選択肢もあると思います。そのよう

な場合には、効率的な教育方法として、動画によるレクチャーの仕組みなどを作ることが必要になるか

もしれませんね。」 



  ここからアプリ掲載事例 

4 

 

亀岡さん 「動画を用意することも考えていきたいです。 

 

また、カカオ豆を潰すのに半日くらい機械を回しておく必要があるのですが、常に機械のそばにいて

見ることは難しいため、離れていても機械の様子を把握できる仕組みがあると安心できます。 

 

そして、今は在庫管理の方法も模索中で不安があります。地元産品を活用したチョコレートを作るた

めにいろいろな材料を使いますし、輸入品のカカオ豆は為替の影響から仕入れ値が変動することも珍し

くないため、原価管理の仕組みも考えていく必要があります。日々の生産計画を立てるのも、歩留まり

を良くすることを考えると結構な手間がかかるので、シミュレーションなどが簡単にできるアプリがあ

れば役立つように思いますし、こうしたところにも IT 活用の余地があると考えています。」 

 

【メッセージ】やりたいことをやれる場を創る 

 

亀岡さん 「地方では、働ける場所が限られていて、新しいことをしたいと思っても適切な職場がない

ということがあると思います。私も、転職先探しに苦戦しましたが、出会いの中で「これだ」という直

感によってやりたいことが見つかり、創業を決意しました。 

 

やりたいことが見つかったら、それを実現する場を自ら創る、という選択肢を持つのも大切だと思い

ます。創業時はお金も人手も足りないことが多いので、IT を活用して効率化できると良いです。」 

 

 

【支援者の紹介】自分の常識や守備範囲にとらわれない支援をする 

 

近藤さん 「今回もそうですが、アプリを提案する際には、まず「ここからアプリ」に掲載されている

かどうかを確認しています。掲載されていれば、審査を通過するアプリであることが確認できますし、

関連する導入事例などを見ることで、提案する事業者に合ったアプリであるかどうかを考えることもで

きます。 

 

 

 

 

 

           

     

 

ここからアプリの事例ページはこちら 

社名：U CHOCOLATE CLUB 

Instagram： 

https://www.instagram.com/u.chocolate.club/  

事業内容：チョコレート製造・販売 

所在地：愛媛県八幡浜市沖新田 1582−6 

従業員数：1名 

設立：2022年 

代表：亀岡 浩美 

https://digiwith.smrj.go.jp/cocoapp/case/svdhaj0000000j6k.html
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また普段の支援の中では、自分の常識は信じない、ということを大切にしています。分かっているつ

もりになって、自分のものさしだけで判断したり、助言したりすると、事業者の方が考えていることと

食い違っていることもあるためです。まず話をよく聞くことを心がけています。 

 

さらに、自分の守備範囲をどこまでと決めてはいません。経験や知識のないことでも、資料を読みな

がら事業者と一緒にやって、必要に応じて、よろず支援拠点など外部の有識者にも相談しながら支援を

しています。」 

 

亀岡さん 「今は店舗オープン直前で、いろいろと気になることが出てくるので、近藤さんには、毎日

のようにメールや電話で相談しています。身近ですぐに相談できる人がいるのは心強いです。」 

 

  

 

■支援者 

保内町商工会 

経営指導員 近藤智弘さん 


